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INFORME DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2014 
Programa: “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”

I. Introducción

La presente evaluación tiene como finalidad identificar en la operación y seguimiento del programa irregularidades que frenan los objetivos y metas de éste, se busca con ello dar una solución a los elementos que lo afectan y si es necesario rediseñar para optimizar los resultados.

El programa se inició formalmente en enero de 2002, como parte de una política de desarrollo social relacionada con el mejoramiento del entorno físico y social, de quienes viven en condiciones de marginalidad y/o habitan inmuebles que muestran un sensible deterioro físico; en la Delegación Cuauhtémoc existen muchas unidades habitacionales con distintos grados de deterioro físico debido a la edad de la construcción, a la falta de mantenimiento, a los pocos recursos económicos de que disponen sus habitantes para preservarlos y en general, a una escasa cultura de participación y corresponsabilidad para el mantenimiento de sus propios inmuebles.

De ahí que se haya instrumentado este programa que busca fomentar el mejoramiento físico de las unidades habitacionales y la participación de sus habitantes en su mantenimiento, otorgando para ello apoyos económicos directos que posibiliten la ejecución de obras de mantenimiento de áreas e instalaciones comunes.

El apoyo económico se otorga considerando el tamaño de la unidad, el tipo de obra a realizar y la necesidad de la misma, existiendo en todo momento un seguimiento de la administración de la obra.

Este programa se ha aplicado ininterrumpidamente desde 2002, con mucha aceptación por parte de los vecinos. En 2013 se beneficio a 774 unidades habitacionales con un total de 14,812 viviendas y 66,654 habitantes.

Para su operación existe un manual administrativo y reglas de operación que eventualmente se han ajustado para facilitar su aplicación, pero sin cambios significativos; en términos generales el programa ha mantenido una secuencia administrativa y operativa constante. 

II. Metodología de la Evaluación

II.1 Descripción del Objeto de Evaluación

La Delegación Cuauhtémoc y la Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Atención a la Vivienda,  adscrita a la Dirección de Equidad Social; pone en marcha durante el ejercicio 2013 el programa “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”, mediante el cual se busca beneficiar económicamente a los habitantes de los inmuebles con viviendas plurifamiliares que se ubican dentro de la demarcación de la Delegación Cuauhtémoc; en aras del mejoramiento en el aspecto físico y funcional del lugar donde habitan, buscando con ello que tengan una mejor calidad de vida.
Otro de los objetivos de este programa es, que los habitantes que residen en viviendas plurifamiliares mejoren el entorno físico y social del Inmueble en otra etapa de trabajo denominada Fase I y Fase II que incluye pintura de fachadas y  necesidades de mantenimiento en áreas comunes.

Especialmente se brinda el apoyo a los ciudadanos que viven en alta marginalidad y en aquellos predios que muestren deterioro físico, priorizando por las viviendas que requieran atender necesidades en áreas comunes; fomentando así la corresponsabilidad entre los vecinos a través de su organización, cooperación y participación en la aplicación y distribución equitativa y correcta del recurso asignado.

II.2. Área encargada de la evaluación

Con base en el Manual Administrativo de la Dirección General de Desarrollo Social; la Subdirección de Administración de Desarrollo Social, tiene como misión “Administrar eficazmente los recursos financieros, materiales y humanos con el fin de garantizar el suministro eficientemente, conforme a las necesidades de las áreas que integran la Dirección General de Desarrollo Social.”; asimismo, en el Objetivo 1, el Manual Administrativo menciona que la Subdirección referida debe “Administrar de forma continua y correcta los recursos humanos, materiales y financieros que son asignados a la Dirección General de Desarrollo Social mediante la adecuada aplicación de las disposiciones legales, transparentando las entregas de recursos, en efectivo o en especie de los programas sociales autorizados en el año Fiscal que se ejerce.”, vinculada a este objetivo la Subdirección de Administración debe: “Asistir a reuniones periódicas de trabajo con las áreas que integran la Dirección General de Desarrollo Social, para evaluar los resultados administrativos y operativos de los programas sociales, que se llevan a cabo.”

II.3 Parámetros y Metodología de la Evaluación

Esta evaluación se genera a partir de la normativa aplicable y la Publicación de Lineamientos para la Evaluación Interna 2014 de los Programas Sociales Operados en 2013 (Evalúa DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1839; para el marco teórico y la justificación se citó material de Carlos, y conceptos sobre el derecho a la vivienda planteado en el programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. 

Ante la propuesta de gobernar con un enfoque de derechos humanos que presenta el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, se analizó el Programa Delegacional 2012-2015, de esta Demarcación Administrativa coincidiendo en la propuesta de trabajo con base en los programas sociales ejecutados; ante lo cual nos apoyamos en el Manual de Funciones Administrativas del la Dirección General de Desarrollo Social (Dirección en la que se encuentra adscrita la Subdirección de Vivienda), así como las Reglas de Operación del programa “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares” publicadas en las Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1533 Bis, 1635 y 1757.

Se analizaron los informes de avances mensuales respecto del programa, entregados a la Subdirección de Administración de la Dirección General de Desarrollo Social. 

III. Evaluación del diseño del programa

III.1 Problema o necesidad social prioritaria que atiende el programa

Marco Teórico y Justificación

Gobernar con un enfoque de derechos humanos significa “Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminación, el derecho a una vivienda adecuada de todas las personas que habitan el Distrito Federal”
, lo cual implica el derecho a tener un hogar y una comunidad seguros en donde se pueda vivir en paz y dignamente, la realización de este derecho requiere del cumplimiento de varios factores, entre ellos el de tener una vivienda en condiciones de habitabilidad, que la vivienda sea accesible y asequible por todas las personas, sin discriminación alguna, que su mantenimiento entrañe gastos soportables y sea culturalmente adecuada.
 

Marx plantea que algunos de los problemas en la llamada penuria de la vivienda, son las malas y crecientes condiciones en que se encuentran las viviendas superpobladas e insalubres, por lo que uno de los mayores retos para la Delegación Cuauhtémoc como un gobierno socialmente comprometido, que administra a través de los derechos y mediante acciones programáticas de coordinación interinstitucional y concertación social, fue otorgar durante el ejercicio 2013, un apoyo económico a los residentes de viviendas plurifamiliares para la mejora de su unidad habitacional, contribuyendo con ello a combatir las principales causas que originan la pobreza y la exclusión, dotando a los grupos sociales de esta Demarcación de las herramientas necesarias que les permitan superar las condiciones sociales en que se encuentren.
III.2. La población potencial, objetivo y beneficiaria del programa

El programa  Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”  se propone beneficiar  económicamente a los habitantes de los inmuebles con viviendas plurifamiliares que se ubican dentro de la demarcación de la Delegación Cuauhtémoc para mejorar el aspecto físico y funcional del lugar donde habitan, buscando con ello que tengan una mejor calidad de vida y contribuyendo de esta manera a:

1. Desarrollar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad con los valores de la convivencia.

2. La cooperación y la participación ciudadana en la solución de los problemas.
3. Solucionar los problemas relacionados con el deterioro físico al interior y exterior de los inmuebles.

4. Gobernar con enfoque de derechos humanos y sociales.

III.3. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Mediante este programa, la Delegación Cuauhtémoc busca la inclusión, interacción y corresponsabilidad entre gobierno y sociedad con los valores de la convivencia, obteniendo con ello la confianza de los ciudadanos.

	Tiempo
	Objetivos
	Metas

	Corto plazo
	Realizar un análisis de las solicitudes para determinar la distribución de los apoyos.
	Visita al inmueble para verificar que éste sea candidato para el apoyo.

	Mediano plazo
	Lograr la correcta y fiable distribución del recurso económico.
	Realizar el padrón de beneficiarios.

	Largo plazo
	Verificar que el recurso destinado al Inmueble se haya utilizado para el objetivo previsto.
	Revisión y redistribución -si así se requiere- del recurso antes de finiquitar la entrega.


III.4. Análisis de involucrados del programa

Para lograr estos propósitos es indispensable continuar con una forma de gobierno desde un enfoque de derechos humanos para salvaguardar la calidad de la vivienda, sabemos que la vivienda es un derecho fundamental para impulsar el desarrollo de la democracia, el progreso y el desarrollo humano; por ello, es obligación de los gobiernos locales ofrecer rendimientos sociales inmediatos, pone énfasis en la vivienda, contribuyendo a lograr sociedades más justas y equitativas.

Durante el ejercicio 2013 y con base en el marco legislativo del Instituto de la Vivienda del Distrito Federal, la Delegación Cuauhtémoc entregó apoyos económicos para la solución los problemas relacionados con el deterioro físico al interior y exterior de los inmuebles, asimismo para aquéllos denominados de Fase I y Fase II para  mejorar la pintura de fachadas y  las necesidades de mantenimiento en áreas comunes, pretendiendo apoyar a la economía grupal y reconstruyendo al mismo tiempo las relaciones del vecindario como una forma de participación social.

Se observó que todo el trabajo se define tanto administrativa como operativamente en el segundo semestre del ejercicio, debido a que el recurso económico se canaliza a la Dirección General de Desarrollo Social durante ese periodo; creemos también que se debe evitar ver esta propuesta como una simple forma de obtener capital político, y mas como una propuesta integral para generar pilares de transformación económicos, políticos y sociales; sin embargo es importante mencionar que el programa cumplió su meta sin situaciones que generen conflicto.

III.5. Consistencia interna del programa

La propuesta del programa da la oportunidad a los residentes del Inmueble Plurifamiliares de obtener un beneficio en común, a través del cual también se obtiene la participación de los ciudadanos, la organización y la correlación entre éstos y la Delegación; es importante dar seguimiento y verificar la operatividad de éste, es decir, dar seguimiento y verificar que el apoyo otorgado sea para cumplir la meta y el objetivo.

A continuación se describe el procedimiento de instrumentación del programa. 

La Delegación Cuauhtémoc a través de la Dirección General de Desarrollo Social designa a la Subdirección de Atención a la Vivienda, adscrita a la Dirección de Equidad Social, para atender a los beneficiarios del programa “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”, estando a cargo de:

	
	Objetivos
	Metas y ejecución

	Difusión
	Misma que se dará a conocer mediante convocatorias que para tal efecto emita la Subdirección de Inclusión y Corresponsabilidad Social.
	Se convoca a la población de las Unidades Habitacionales a reuniones públicas.



	Acceso
	Los solicitantes deberán ingresar su petición a través de la oficialía de partes de la Dirección General de Desarrollo Social.
	Así se opera.

	Registro
	Una vez aceptados corresponde al personal que para tal fin asigne la Subdirección de Atención a la Vivienda adscrita a la Dirección de Equidad Social de la Dirección General de Desarrollo Social llevar dicho registro.
	Así se opera.

	Operación
	Se realizará a través del personal de la Subdirección de Atención a la Vivienda. 
	Así se opera.

	Supervisión y Control
	La Subdirección de Atención a la Vivienda realizará visitas periódicas a Unidades Habitacionales para la supervisión en la ejecución del programa, e informará periódicamente a la Dirección de Equidad Social y a la Dirección de Desarrollo Social sobre los avances del éste.
	Así se opera.


Contribuye de esta manera a:

1. Desarrollar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad con los valores de la convivencia, la cooperación y la participación ciudadana en la solución de los problemas.
2. Solucionar los problemas relacionados con el deterioro físico al interior y exterior de los inmuebles.

3. Gobernar con enfoque de derechos humanos y sociales.

Ante la percepción del programa, este Órgano Político Administrativo buscó incidir directamente en la problemática social de manera efectiva, vinculándola a través del cumplimiento de sus metas.

III.6. Alineación del programa con la política social del Distrito Federal

De acuerdo al manual de funciones de la Dirección General de Desarrollo Social de esta Delegación; esta Dirección tiene como misión, “Acordar y coordinar una política social incluyente, comprometida e igualitaria en la Delegación Cuauhtémoc, proveyendo diversos beneficios sociales para los ciudadanos, consolidando la calidad de los servicios y de las actividades institucionales, generando corresponsabilidad ciudadana en el desarrollo integral de cada habitante de la Demarcación.”, el objetivo busca “Establecer y consolidar los programas sociales (…), priorizando la inclusión 
social, equidad y corresponsabilidad ciudadana, el desarrollo comunitario, la atención de la vivienda, los servicios educativos, las actividades educativas y deportivas, los servicios médicos, atención a la infancia, a la mujer , juventud y adulto mayor, así como actos de cultura cívica, determinando sus lineamientos, autorizando su ejecución y programando su realización.”

	Principios de la política de Desarrollo Social

	Cumplimiento del programa: “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”

	1. Universalidad: La política de desarrollo social está destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propósito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes.
	El programa tiene cobertura en la Demarcación, y busca acrecentar la calidad de vida de los beneficiarios del programa. 

	2. Igualdad: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribución de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes públicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ámbitos territoriales;
	Busca la igualdad social.

	3. Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminación de toda forma de exclusión o subordinación basada en los roles de género y una nueva relación de convivencia desprovista de las relaciones de dominación y estigmatización.
	El programa apoya a todas las personas buscando la igualdad de derechos y oportunidades.

	4. Equidad Social: Superación de toda forma de desigualdad, exclusión y subordinación social basada en roles de género, edad características físicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra.
	El programa está dirigido a la población en igualdad de género, características físicas, preferencia sexual, origen étnico o práctica religiosa.

	5. Justicia Distributiva: La aplicación de manera equitativa de los programas sociales a los grupos en condiciones de pobreza, exclusión y desigualdad social.
	El programa se aplica de manera equitativa. 

	6. Diversidad: Reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de las diferencias de sexo, cultura, edades, de capacidades, de ámbito territoriales, de forma de organización y participación ciudadana, de preferencias y de necesidades.
	La meta es la reconstrucción de igualdad social.

	7. Integralidad: Articulación y complementariedad entre cada una de las políticas sociales para el logro de una planeación y ejecución multidimensional, que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.
	En el marco general de la política del Gobierno del Distrito Federal, la Delegación Cuauhtémoc mantiene una política social cubriendo las necesidades de la población de esta Demarcación basada en la cobertura de los Derechos Humanos y sociales.

	8. Territorialidad: Planeación y ejecución de la política social en el que confluye el ámbito territorial, se articulan y complementan las diferentes políticas y programas y donde se incorpora la gestión del territorio como componente del desarrollo social y de articulación de éste con las políticas de desarrollo urbano.
	La Delegación Cuauhtémoc busca la interacción y corresponsabilidad de su población mediante una visión en conjunto, articulando de manera integral los programas de las diferentes áreas que componen la administración.

	9. Exigibilidad: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles. 
	Las reglas de operación del programa plantean en la fracción VIII, los mecanismos de exigibilidad que mantiene el programa para que los ciudadanos ejerzan sus derechos 
de la víctima o del ofendido.

	10. Participación: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones a participar en el diseño, seguimiento, aplicación y evaluación de los programas sociales, en el ámbito de los órganos y procedimientos establecidos.
	Las reglas de operación del programa plantean en la fracción X, las formas de participación social; en la fracción IX, se plantea la forma en la que los beneficiarios del programa ejercen su participación mediante encuestas en las que se medirá el grado de satisfacción ciudadana; sin embargo, durante 2013 no se realizó la encuesta de satisfacción.

	11. Trasparencia: Toda información será pública con las salvedades que establece la normativa en materia de acceso a la información y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibición del uso político-partidista, confesional o comercial de la información.
	Trimestralmente se actualiza  el Portal de Transparencia de la Dirección General de Desarrollo Social, respecto de los programas sociales ejercidos.

	12. Efectividad: Obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto y con una actitud republicana de vocación de servicio, porque el respeto y reconocimiento de los derechos se produce en el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes.
	Durante el ejercicio 2013 el programa cumplió sus objetivos, sin contratiempo en la entrega de apoyos  a los beneficiarios.


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

“Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”

En el contexto interno se detectaron las siguientes FORTALEZAS:

F.1. Es un programa social que se ha diseñado como una alternativa para dar cumplimiento al Derecho que la población tiene a la Habitabilidad: asegurar que las viviendas sean habitables, ya que el  deterioro de las viviendas son parte de los problemas de habitabilidad que se padecen. 
F.2. Se diseñó como un programa a largo plazo, porque se busca que los beneficiarios concluyan la mejora solicitada. 
Asimismo, en el contexto externo se percibieron las siguientes OPORTUNIDADES que deben ser aprovechadas por el Programa:
O.1. Existe la Base Normativa Legal 

O.2. Se pueden mejorar los mecanismos de participación social a través de la recuperación del vecindario.

DEBILIDADES del Diseño del Programa:
D.1. No se ha medido el grado de satisfacción ciudadana respecto al programa.
D.2. Es necesario hacer efectiva la fracción IX en las reglas de operación del programa. 

D.3. Se considera como una debilidad la escasa vinculación con los actores sociales principales: los beneficiarios, 
Finalmente, en el contexto externo se observaron AMENAZAS que puede obstaculizar el diseño el Programa:
A.1. Que el programa no opere como está diseñado

A.2. Que la Delegación no tenga capacidad para integrar a un mayor número de beneficiarios al programa. 

IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1. Los recursos empleados por el programa

Durante el ejercicio fiscal 2013, se realizaron las siguientes modificaciones presupuestales al programa:

	GACETA
	FECHA
	MOFIFICACIÓN PRESUPUESTAL

	GODF No. 1533 Bis
	31 de Enero de 2013
	$3’000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M. N.) Para beneficiar a 100 inmuebles con viviendas plurifamiliares.

	GODF No. 1635
	27 de Junio de 2013
	$10’000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) para viviendas plurifamiliares con el objetivo de atender necesidades de mantenimiento en áreas comunes.

También se programó la cantidad de $10’000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) para la pintura de fachadas de viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II.

	GODF No. 1757
	17 de Diciembre de 2013
	$5’902,256.00 (Cinco millones novecientos dos mil doscientos cincuenta y seis pesos 00/100 M. N.) Para viviendas plurifamiliares con el objetivo de atender necesidades de mantenimiento en áreas comunes. Así como beneficiar a 424 inmuebles con viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II para la pintura de fachadas.


Este presupuesto se ejecutó de la siguiente manera: la Delegación Cuauhtémoc, a través de la Subdirección de Atención a la Vivienda, entregó el apoyo económico a los beneficiarios del programa. 

	Estructura operativa del programa

	1. Mediante convocatoria a reuniones públicas se invitó a la población residente de Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares a participar en el programa. 

2. Se recabó la documentación mediante solicitudes en Oficialía de Partes, reuniendo así el padrón de beneficiarios.

3. La Subdirección de Atención la Vivienda es  responsable de la parte técnico operativa del programa.

4. La Subdirección de Atención la Vivienda realizó visitas periódicas a los predios, con el objetivo de supervisar el trabajo para el correcto funcionamiento del programa.

5. Mensualmente se emiten reportes sobre el avance del programa a la Subdirección de Administración de la Dirección General de Desarrollo Social.


IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño

	I.- Entidad o dependencia responsable del programa.
	La Delegación Cuauhtémoc a través de la Subdirección de Atención a la Vivienda. 

	II.- Objetivos y alcances.
	Apoyar económicamente a los habitantes de inmuebles con viviendas plurifamiliares para el mejoramiento de su entorno físico y social, especialmente a los que viven en alta marginalidad y aquéllos predios que muestren deterioro físico. Se priorizan aquellas áreas comunes que requieran atender necesidades de mantenimiento, fomentando la corresponsabilidad entre los vecinos a través de la organización, cooperación y participación ciudadana en la aplicación y distribución equitativa y correcta del recurso asignado; asimismo se beneficia a los inmuebles con viviendas plurifamiliares denominados de Fase I y Fase II para la pintura de fachadas.

	III.- Metas físicas
	● En Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1533 Bis se publicó beneficiar a 100 inmuebles con viviendas plurifamiliares.

● Por motivo de ajuste presupuestal en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No.1635, se modificó la cifra a 350 inmuebles con viviendas plurifamiliares para atender necesidades de mantenimiento en áreas comunes y a 1,000 inmuebles con viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II para la pintura de fachadas.

● En Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1757 se publicó beneficiar a 424 inmuebles con viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II para la pintura de fachada.

	IV.- Programación presupuestal
	● Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1533 Bis $3’000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M. N.) Para beneficiar a 100 inmuebles con viviendas plurifamiliares.

● Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1635 $10’000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) para viviendas plurifamiliares con el objetivo de atender necesidades de mantenimiento en áreas comunes.

También se programó la cantidad de $10’000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) para la pintura de fachadas de viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II.

● Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1757 $5’902,256.00 (Cinco millones novecientos dos mil doscientos cincuenta y seis pesos 00/100 M. N.) Para viviendas plurifamiliares con el objetivo de atender necesidades de mantenimiento en áreas comunes. Así como beneficiar a 424 inmuebles con viviendas plurifamiliares denominadas de fase I y fase II para la pintura de fachadas.

	V.- Requisitos y procedimientos de acceso
	Se modificó en GODF No. 1635.

Se eliminaron dos párrafos.

	VI.- Procedimiento de instrumentación.
	La Subdirección de Atención a la Vivienda es responsable de la operatividad del programa. 

	VII.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
	El ciudadano cuenta con todos los elementos que hagan valer su derecho a inconformarse.

	VIII.- Mecanismos de exigibilidad
	El ciudadano cuenta con todos los elementos que hagan valer su derecho a exigir el disfrute y cumplimiento del programa.

	IX.- Mecanismos de evaluación e indicadores
	Aún no se realizan encuestas de evaluación del programa a los beneficiarios, respecto de la calidad y servicio proporcionado.

	X.- Formas de Participación Social.
	Creemos que en este aspecto se debe fortalecer la participación a través de las encuestas de satisfacción del programa.

	XI.- Articulación con otros programas sociales.
	Creemos que en este aspecto se debe fortalecer la correlación con otros programas, aunque se invita a participar a las actividades de tipo social con las áreas de Deporte, Adulto Mayor, Casa del Sordo, Atención a la Mujer, Infancia, Medico, etc.


IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios 

Por obligación Fiscal y Legal (Título Quinto de la Ley General de Contabilidad y la Ley de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal), trimestralmente el padrón de beneficiarios es actualizado (se le da seguimiento y se depura), para su correcta administración y publicación trimestral en el Portal de Transparencia y la Cuenta Pública.

IV.4. Cobertura del Programa 

La acción de este programa es acertada y efectiva ya que alcanza su objetivo, beneficiando a la población a quien va dirigida, durante el ejercicio 2013 se entregaron 774 apoyos económicos.
IV.5. Mecanismos de participación ciudadana

En  las reglas de operación del programa, fracción X, se describen las Formas de Participación Social a través de las cuales, el programa, forma parte de la política social que el Gobierno Delegacional implementa a través de la Dirección General de Desarrollo Social y demás Unidades Administrativas, para garantizar el pleno ejercicio de los derechos económicos, sociales y culturales de las y los habitantes y residentes de la demarcación, así como de informar y difundir los derechos que se adquieren con el programa. 
El beneficiario, como parte de las actividades de corresponsabilidad ciudadana que enmarcan el objetivo de acción, deberá de realizar actividades en beneficio de la comunidad, para fomentar la participación social se realizarán jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en las diferentes colonias de la Delegación, y los recorridos del Jefe de Delegacional.

Los residentes de la demarcación, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al programa, directamente en la Jefatura Delegacional; En la audiencias y Recorridos del Jefe Delegacional, en la Dirección General de Desarrollo Social en Cuauhtémoc o vía telefónica a la Dirección General de Servicio Publico de localización telefónica (LOCATEL) 56581111.

IV.6. Matriz FODA de la Operación del Programa 

“Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”.

En el contexto interno se detectaron las siguientes FORTALEZAS:

F.1. Con base en el derecho a la vivienda, la operación de este programa busca, fundamentalmente, que los beneficiarios gocen de la ayuda del programa, lo que les brindará una mejor calidad de vida.

F.2. La constante depuración del padrón de beneficiarios permite la inclusión u oportunidad a aquellos que no hayan podido ingresar con anterioridad al programa.
Asimismo, en el contexto externo se percibieron las siguientes OPORTUNIDADES que deben ser aprovechadas por el Programa:
O.1. Mejorar la calidad de vida. 
O.2  Es un programa de largo plazo que se puede mantener como permanente. 

O.3. Se pueden mejorar las formas de participación social, para contribuir al programa y al logro de una mejor operatividad del éste. 

DEBILIDADES de la Operatividad del Programa:

D.1. Se considera como una debilidad la falta de evaluaciones al programa por parte de los beneficiarios, como lo plantea la Fracción IX de las Reglas de Operación de éste. Por lo que es necesario ejecutarlas. 

D.2. Hace falta un enfoque estratégico en la operatividad respecto a la participación ciudadana.
D.3. El trabajo operativo y administrativo del programa se canaliza en el segundo semestre, lo que genera presión en la operatividad.  

Finalmente, en el contexto externo se observaron AMENAZAS que pueden obstaculizar el diseño el Programa:

A.1. Falta de presupuesto, que éste no llegue, llegue tarde y/o que la asignación que llega a la Delegación NO sea inmediatamente canalizado al programa, situación que genera conflicto porque no se entrega en tiempo y forma.
V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores del Monitoreo del programa

Nombre del Indicador: Eficacia
Factores:

► Demanda ciudadana que desea recibir el apoyo económico.

► Meta: Beneficiar a los residentes de Unidades Habitacionales que recibieron el apoyo para mantenimiento de áreas comunes y pintura de fachadas  

Formula:
Meta alcanzada    x 100

              
  
Meta proyectada

Unidad de medida: Numérico
Periodicidad del indicador: Anual
Justificación de la periodicidad establecida: Medir la cobertura del programa
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores
La coherencia de los objetivos, metas e indicadores del programa se plantea de la siguiente forma:

	Ejercicio
	Objetivos Institucionales
	Meta 

	2013
	Otorgar apoyo económico a inmuebles con viviendas plurifamiliares, ubicadas en la delegación Cuauhtémoc con el propósito de desarrollar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad con los valores de la convivencia, la cooperación y la participación ciudadana, en la solución de los problemas relacionados con el deterioro físico al interior y exterior de los inmuebles.
	Otorgar 774 beneficios.


	Periodo
	Tipo de indicador
	Denominación del indicador
	Objetivo del indicador
	Fórmula
	Meta
	Meta alcanzada
	Porcentaje

	Anual
	Eficacia

(Numérico)
	Unidades Habitacionales
	Medir la Cobertura del Programa
	Meta alcanzada/meta proyectada x 100
	774
	774
	100%


V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Este programa aún no ha sido evaluado por los beneficiarios; actualmente se está trabajado en la metodología a seguir para realizar este monitoreo tal y como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; sin embargo se han manejado los siguientes indicadores a nivel interno en el área responsable.

V.4. Principales Resultados del Programa
	Periodo
	Tipo de indicador
	Denominación del indicador
	Objetivo del indicador
	Fórmula
	Meta
	Meta alcanzada
	Porcentaje

	Anual
	Eficacia

(Numérico)
	Unidad Habitacional
	Medir la Cobertura del Programa
	Meta alcanzada/meta proyectada x 100
	774

	774
	100%


El programa reporta un 100% de efectividad en el cumplimiento de sus metas.

Entre los factores que incidieron para esta meta están los siguientes:

Factores Internos. Seguimiento en la operatividad del programa: vigilancia administrativa, actualización del padrón de beneficiarios, entrega de apoyo y supervisión de la obra.  

Factores Externos. La  participación social.

Aún a pesar de que este programa no ha sido evaluado por los beneficiarios; el programa reporta un  100% de efectividad en el cumplimiento de sus metas.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

En el contexto interno del Programa “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”, la presente Evaluación del Monitoreo del Programa, detectó las siguientes FORTALEZAS:
F.1. El programa cumplió el 100% de sus metas durante el ejercicio fiscal 2013.

F.1. En ningún momento se detuvo por falta de pago.
Asimismo, en el contexto externo se percibieron las siguientes OPORTUNIDADES que deben ser aprovechadas por el Programa:
O.1. La participación ciudadana y social. 
DEBILIDADES del Monitoreo del Programa:

D.1. Se considera como una debilidad la falta de evaluaciones por parte de los beneficiarios al programa, como lo plantea la Fracción IX de las Reglas de Operación de éste, por lo que es necesario ejecutarlas. 

D.2. se está trabajando en la metodología de los mecanismos de seguimiento e indicadores para evaluar el programa.
Finalmente, en el contexto externo se observaron AMENAZAS que puede obstaculizar el diseño el Programa:
A.1. Falta de presupuesto
VI. Resultados de la Evaluación

“Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares” 

En el contexto interno del Programa  la presente Evaluación detectó las siguientes FORTALEZAS:

F.1. El programa social se ha diseñado como una alternativa para dar cumplimiento al derecho social que la población tiene a la Habitabilidad.
 
F.2. Es un programa que se busca apoyar a los habitantes de las unidades habitacionales.
F.3. Con base en el derecho a la vivienda, la operación de este programa busca, fundamentalmente, que los  beneficiarios gocen del beneficio del programa, lo que les brindará una mejor calidad de vida.

F.4. La constante depuración del padrón de beneficiarios permite la inclusión u oportunidad a aquellos que no hayan podido ingresar con anterioridad al programa.

F.5. El programa cumplió el  100 % de sus metas durante el ejercicio fiscal 2013.

F.6. En ningún momento se detuvo por falta de pago.
Asimismo, en el contexto externo se percibieron las siguientes OPORTUNIDADES que deben ser aprovechadas por el Programa:
O.1. Mejorar la calidad de vida.

O.2. Existe una Base Normativa Legal. 

O.3. Es un programa de largo plazo que se puede mantener como permanente. 

O.4. Se pueden mejorar las formas de participación social, para contribuir al programa y al logro de  una mejor operatividad del éste. 

DEBILIDADES del Diseño del Programa:

D.1. No se ha medido el grado de satisfacción ciudadana respecto al programa; por lo que es necesario hacer efectiva la fracción IX en las reglas de operación del programa. 
D.2. Se considera una debilidad que las acciones operativas se ajusten solo en el segundo semestre porque genera presión a los operadores del programa. 

D.3. Existen los mecanismos de seguimiento e indicadores para evaluar el programa, sin embargo se está trabajando en mejorar la metodología para la aplicación de éstos.

En el contexto externo se observaron las siguientes AMENAZAS.
A.1. Que el programa no opere como está diseñado
A.2. Que no se le dé el mantenimiento adecuado al inmueble y se valla deteriorando.
A.3. Que la Delegación no tenga capacidad para integrar a un mayor número de beneficiarios al programa. 

A.4. Falta de presupuesto, que éste no llegue, llegue tarde y/o que la asignación que llega a la Delegación NO sea inmediatamente canalizado al programa, situación que genera conflicto porque no se entrega en tiempo y forma.

La Subdirección de Atención a la Vivienda tiene como función “Programar y desarrollar eficazmente acciones institucionales y programas sociales permanentemente, dirigidos al desarrollo de la población para garantizar el Derecho a la Habitabilidad.
En materia de derechos humanos, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal señala que la marginación y desigualdad limitan severamente las posibilidades de desarrollo de un amplio número de personas, que la pobreza, la discriminación y la inequidad reducen las opciones de vida y amenazan la capacidad de elección y la libertad, que además, son un obstáculo para la prosperidad de las ciudades y naciones, porque reducen las oportunidades de contribuir al crecimiento y bienestar social.

Por ello, la Delegación Cuauhtémoc en correlación con la actual política social del Gobierno del Distrito Federal y con base en los artículos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, diseñó el programa para cumplir con la responsabilidad social que tiene el Estado de asumir  plenamente las obligaciones constitucionales en materia social, para que las personas puedan gozar de sus derechos universales; lo que implica promover, proteger y garantizar con una perspectiva de universalidad la alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social para disminuir la desigualdad social en un marco de inclusión social con perspectiva de género; como lo indica la línea y estrategia del Gobierno del Distrito Federal.

VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación 

El programa “Atención a la Vivienda_ “Apoyos a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares”, busca mejorar la operatividad y calidad del programa mediante las siguientes propuestas: 

1. Realizar un monitoreo de calidad al programa, evaluarlo a través de los beneficiarios y mejorar la metodología adecuada para dar seguimiento mediante indicadores.

2. Identificar los problemas de operatividad de acuerdo a las reglas de operación.

3. Evitar que el programa sea sólo una forma más para generar capital político.  

VI.3 Cronograma de Seguimiento 

	
	Mes
	Reorientación del Programa

	Corto Plazo
	Enero
	Publicación en las Reglas de Operación, así como mejora en el método para su monitoreo y evaluación.

	Mediano Plazo
	Primer Trimestre
	Preparación administrativa para la operación del programa.

	Largo Plazo
	Segundo, Tercer y Cuarto Trimestre
	Preparación para la entrega de apoyos.

Y que sea un programa que considere prioritaria la corresponsabilidad entre la Delegación y los beneficiarios del programa en aras de fomentar una sociedad más incluyente.


VI. Referencias  Documentales
◙ Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Cap. 16 Derechos a una vivienda adecuada

◙ MARX, Carlos y F. Engels, “Contribución Al Problema de la Vivienda”, en Obras Escogidas, Tomo II, Pág. 314

◙ Keller, Susan. El vecindario urbano. Una perspectiva sociológica. Ed. S.-XXI, España.)

◙ Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
◙ Informes Mensuales. Oficina de Evaluación y Seguimiento, de la Subdirección de Administración de la Dirección General de Desarrollo Social.

◙ Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1279 Tomo I y 1023 Bis Tomo I

◙ Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1533 Bis
◙ Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1635
◙ Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1757
� Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Cap. 16 Derechos a una vivienda adecuada.


� Op.Cit


� Asegurar que las viviendas sean habitables (…), el  deterioro de las viviendas son parte de los problemas de habitabilidad que se padecen (PDHDF).
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